COMMUNIQUE DE PRESSE DU 15 FEVRIER 2007

Qualipropre et le Syema lancent la Qualification :
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ENTRETIEN DE LA MAISON
Les présidents de ces deux organismes : Patrice Deniau et Alain Gandolfini ont signé le 15 février 2007 une convention de partenariat.

Par cet acte fort, ils veulent marquer leur politique de professionnalisation des structures d’offres de services à la personne.

Le développement des services à la personne et notamment de l’activité « entretien de la maison » suppose la garantie aux particuliers d’une qualité de service.

La satisfaction de la demande en entretien de la maison  requiert la professionnalisation des structures d’offres de services dans cette activité au niveau de l’identification des besoins du client, la qualité, la clarté et la transparence de l’offre de services, la couverture des risques professionnels, les moyens de contrôle de la réalisation des prestations, la formation du personnel, la capacité à traiter les réclamations et à offrir la réactivité nécessaire.

L’accompagnement de cette démarche de professionnalisation nécessite la mise en œuvre d’un système de qualification des structures d’offres de services en entretien de la maison.

Trois finalités sont visées :

· clarifier une offre en émergence et contribuer  à l’amélioration de la qualité des services dans le marché des prestations de services d’entretien de la maison au profit de leurs clients,

· inciter les structures d’offres de services en entretien de la maison à s’investir dans une démarche de progrès et de professionnalisation,

· promouvoir l’offre française et le démarche de qualification au niveau européen.

L’objectif sera de :

· définir l’ensemble des savoir faire que doivent posséder les prestataires de services en entretien de la maison,

· arrêter les critères d’évaluation de ces savoir-faire ,

· attribuer les certificats de qualification professionnelle après vérification des capacités des prestataires.

Plus d’informations sur

www.qualipropre.org
contact presse : Jacqueline Fauchery déléguée générale 11, rue de la Vistule 75013 Paris

tél 01 43 21 09 27   fax  01 43 21 09 28  email : qualipropre@qualipropre.org

[image: image3.jpg]ente maini
e qUamicatio

S5ees en

activites ¢
nettoyage classique :
ntretien de lot IS de tra.'
hotellerie, locauX industriels,

aerauligues





Alain Gandolfini





Patrice Deniau

Président de Qualipropre




Président du Syema

En présence de Jacqueline Fauchery, Déléguée Générale et de Abdenour Garèche, Chargé de mission

